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Legenda:

De binnengekomen, in
behandeling zijnde en
afgehandelde zorgvragen

Persoonsgegevens voor het
opzoeken in het HIS,
urgentiebepaling en
andere relevante
informatie

De gegeneerde S-regel,
zorgvraag en eventueel
meegestuurde afbeelding

Agenda met
beschikbaarheid van de
patiënt.

Taal waarin de patiënt
communiceert

Knop om zorgvragen
gericht toe te wijzen aan
bijvoorbeeld de huisarts
of POH

Knop om de patiënt uit
te nodigen voor een
chatgesprek
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Zoekfunctionaliteit: open, in
behandeling en
afgehandelde (tickets).
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Legenda:
Algemene omschrijving
en details van de klacht
van de patiënt

Overzicht van de
doorlopen vragenlijst met
bijbehorende antwoorden

‘1’ in de blauwe cirkel
betekent één ongelezen
bericht. De blauwe kleur
van de ticket geeft aan dat
de patiënt een nieuw
chatbericht heeft gestuurd
dat nog niet is bekeken.
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Legenda:

Standaard- en
conceptantwoorden om
door te sturen naar de
patiënt via de chat.
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Legenda:

Het chatgesprek met het
vooraf gegenereerde
advies en bijgevoegde bron

Doorsturen van een
afbeelding en de verzend
knop

Het opzoeken van
relevante medische
bronnen om met de
patiënt te delen

De toverstaf voor het
genereren van de P-regel
uit het chatgesprek.

De gegenereerde P-regel

Vlaggetje om feedback
en suggesties voor
verbetering door te
geven

Heropen’ opent de
zorgvraag opnieuw,
‘Afhandelen’ rondt het
gesprek af (open of
gesloten chat). De HIS-
knop stuurt het naar het
patiëntdossier.
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